Supervisiooni teenuse pakkumine erihoolekande teenuseosutajatele alates 09.03.2027
Lugupeetud erihoolekande teenuseosutaja
Teavitame Teid, et riik pakub alates 09.03.2027 erihoolekande teenuseosutajatele supervisiooni teenust.
Supervisiooni eesmärk on toetada erihoolekande teenuse osutajate töötajate ja juhtide professionaalset arengut, ennetada läbipõlemist ning tõsta teenuse kvaliteeti ja tööheaolu.
Hanke tulemusena on teenuse osutajaks Arengupartner Tiina Merkuljeva OÜ. Teenust viivad läbi järgmised superviisorid:
· Tiina Merkuljeva
· Katrin Tsuiman
· Kadri Kõiv
· Sofia Grödahl
Teenuse korraldus
Supervisiooni tellimise protsess on järgmine:
· Iga erihoolekande teenuseosutaja esitab kokkulepitud vormil (lisatud teavituskirja manuses) tellimuse lepingu partnerile. Kontakt: 	Comment by Lagle Kalberg: @Tiina – palun lisa siia e-posti aadress kuhu tellimus edastada ning kontakt telefoni nr, kui asutus soovib midagi täpsustada
· Seejärel lepitakse kokku supervisiooni läbiviimise aeg ning superviisor.
· Supervisioon toimub vastavalt tehnilises kirjelduses sätestatud tingimustele.
Teenuse maht
Teenuse maht kalendriaastas on järgmine:
Individuaalne supervisioon töötajatele
· Igal erihoolekande teenusel teenuse saajaga töötaval töötajal on õigus kuni 5 individuaalsele supervisioonile aastas.
· Individuaalset supervisiooni rahastatakse akadeemilise tunni (45 minutit) põhiselt.
Individuaalne supervisioon asutuse juhile
· Igal lepingu partnerist asutuse juhil on õigus kuni 5 individuaalsele supervisioonile aastas.
· Individuaalset supervisiooni rahastatakse akadeemilise tunni (45 minutit) põhiselt
Grupisupervisioon
· Iga erihoolekande teenuse üksus (tegevuskoht) võib kasutada kuni 4 grupisupervisiooni aastas.
· Ühe grupi suurus on max 10-12 inimest.
· Ühe grupisupervisiooni kohtumise kestus on vähemalt 180 minutit.

Supervisioonid toimuvad üldjuhul kontaktkohtumisena asutuse ruumides. Vajadusel (nt terviseohust tulenevad piirangud või Sotsiaalkindlustusametiga eelnevalt kooskõlastatud põhjusel) võivad supervisioonid toimuda veebipõhiselt.
Olulised tingimused ja vastutus
· Teenust võib kasutada üksnes töötaja, kes on ametlikult vastavas asutuses tööle vormistatud.
· Töötaja peab olema majandustegevuse registris märgitud tegevusjuhendajana (kui see on tema ametikoha nõue).
· Sotsiaalkindlustusamet teostab järelevalvet esitatud aruannete alusel.
Kui teenust on osutatud isikule, kes ei ole asutuses ametlikult tööle vormistatud või ei ole majandustegevuse registris nõuetekohaselt märgitud, ei tasu Sotsiaalkindlustusamet vastava supervisiooni eest ning teenuse eest tasub erihoolekande teenuseosutaja ise.
Lepingu tingimused
Supervisiooni teenuse lepingu maksimaalne maksumus on 99 000 eurot.
Leping kehtib kuni teenuse mahu täitumiseni või kuni september 2027 (olenevalt sellest, kumb saabub varem).
Täiendav info teenuse sisu, eesmärkide ja nõuete kohta on toodud lisatud tehnilises kirjelduses.
Küsimuste korral palume pöörduda Sotsiaalkindlustusameti poole. Kontakt: Lagle Kalberg, lagle.kalberg@sotsiaalkindlustusamet.ee 
Lugupidamisega

